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1. Osetreni situaci spadajicich socidlné pravni ochrany déti
v socialnich sluzbach Prostor plus o.p.s.

Pti feSeni situaci, které jsou na hranici socidlné pravni ochrany déti, vychazime ze zdkona

359/1999 Sb. o sociadln€ pravni ochrané déti. V NZDM se jedna o nasledujici situace:

1.1.  Situace pachané na klientovi:

e Nactileti, ktefi pracuji na ¢erno nebo na smény

Jedna se osoby, mladsi 15ti let pracujici nebo osoby mladsi 18ti let pracujici na ¢erno nebo na smény.
Muze se jednat napt. o: nuceni prace v noci, nizsi pauzy nez stanovuje zakon, delsi pracovni doba nez

stanovuje zakon, nevyplacena mzda.
e Sex v méné nez 15ti letech

Jedna se o situaci, kdy dojde k pohlavnimu styku nebo nekoitalnim aktivitdm s osobou mladsi 15 let i

v ptipadé, ze to probéhlo dobrovolné.
e Zanedbavani

Jedna se o situace, kdy pracovnik vidi, nebo pii rozhovoru zjisti nedostatek ve vyzive ditéte (pr. dva dny
nic nejedl, je ve Skole bez svaciny, nebo krade svaciny ve Skole...), v hygiené (pr: chodi pravidelné
Spinavy, zapacha, dlouhé nehty, roztrhané obleceni), v pé¢i o n€j a ptiznivém vyvoji (pr: chodi v zimé
v teniskdach a v triku, svetru, Spatné cte, pise, nedéla uikoly do Skoly, tould se po skole do vecera, nema
ucebnice, nezna hodiny, dny v tydnu, mésice .....), zanedbavani piedskolni dochazky (sourozenci
klientil), pediatrické péce — pravidelné prohlidky, povinného ockovani, ptehlizeni zdravotnich obtizi

ditéte.
e Tyrani svéiené osoby

Jedna se o psychické ¢i fyzické tyrani rodinnym prislusnikem. Muze se jednat o: odepfeni stravy,
odepfeni noclehu, uzamykani v mistnosti, izolace od venkovniho svéta, opakované a neopodstatnéné

psychické natlaky a fyzické tresty.
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e Zneuziti

Jedna se o situace, kdy dojde k pohlavnimu styku nebo nekoitalnim aktivitam mezi klientem a rodinnym

prislusnikem nebo znamym ¢i cizi osobou. Mtize se také jednat napt. o détskou pornografii.

e Ohrozovani mravniho vyvoje, diistojnosti, jméni, zdravi nebo svobodou
Jedna se o situace, kdy je klient osobou napi. nucen k pachani trestné ¢innosti, je podplacen materialnim
zdzemim a vybavenim, izolovan od okoli (zamceni v pokoji dlouhé hodiny, dny), ukazovani porno

Casopisi, filma s erotickou tématikou, a patfi sem také uzivani navykovych latek pred ditétem, nebo

pritomnost ditéte napiiklad v herné, zakoufené mistnosti, vulgarni projevy a;.
e Agrese pachana na klientovi

Jedna se o situace, kdy je na klientovi pachana agrese jinou osobou nez je rodinny ptislusnik. Jsou to

pripady fyzické agrese (biti, tipani nedopalk aj.) a psychické (vydirani, vyhroZovani...).

1.2.  Situace pachané klientem

e Sebeposkozovani

Jedna se o situace, kdy si klient ublizuje, at’ uz védome ¢i nevédome (potezava se, chorobné se prejida,
nebo zase hubne, bije se, nebo si plisobi bolest jinym zptsobem.) Vhodné zietele jsou i situace, kdy o

tomto klient uvazuje.
o Zaskolactvi

Jedna se o situace, kdy klient zanedbava povinnou $kolni dochazku, chodi pozd¢, odchazi pred koncem

vyucovani, nebo nechodi viibec, ¢asto ,,onemocni, (pr: potkame ho v terénu v dobé skoly)
e Nactileti, ktefi napracuji, nestuduji a nejsou hlaseni na UP

Jedna se o mladez po dokonceni povinné skolni dochazky, ktera nic ned€léd a ani nema tendenci néjakou

¢innost vykonavat (pr: parim doma hry a nasi se o me staraji, nic nemusim,).
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e Utéky z domova
Patfi sem i situace utéku z pobytového vychovného zatizeni.
e Experimentovani s alkoholem, drogami, s hazardem

U déti do 15 let jde o situaci, kdy jednordzové uzije nelegélni drogu, nebo vice nez jednou alkohol, u
star§ich jde o vice nez jednorazové uziti alkoholu i nelegalnich drog. U hrani pc her, ¢i traveni casu

v on-line prostfedi n¢kolik hodin denng¢.
e Osoby, které divodné podeziivame z trestné ¢innosti nebo prefinu

Patfi sem prodej a distribuce drog a alkoholu, vicecetné drobné kradeze nebo jedna vétsi, sex pod 15 let
(byt dobrovolny), demolovani klubu nebo jeho vybaveni, fizeni motorového vozidla bez RP, &i pod 18

let, ¢i pod vlivem navykové latky.
e Agrese

Jsou to pripady kdy klient n¢koho fyzicky napadl nebo napada (biti, tipani nedopalk aj.) a psychické

(vydirani, vyhrozovani, sprosté nadavani a to i v online prostiedi...).

1.3.  Obecny postup:

1. Prvotni sdéleni klientem nebo vSimnuti si situace, dozvime se od nékoho

2. Navazani rozhovoru pracovnika s klientem s cilem zmapovat situaci (vzhled, chovani, zmény

v prub¢hu spoluprace, ¢etnost, intenzita aj.)
3. Domluva s klientem co s tim a pojmenovani situace:

3.1 vyhodnoceni situace pracovnikem na zakladé rozhovoru s klientem v ramci jedné schiizky ptipadné
vice sezeni (max. 3-5 setkani). Pracovnik se s klientem domlouva se na ¢astéjsim setkavani nebo se
snazi o stanoveni schiizky v nejblizsich dnech. Vyhodnoceni probiha ihned v dané situaci ptipadné po

konzultaci s tymem, na supervizi, s vedenim na okamzité mimoiradné poradé.

3.2 upozornéni na ohlasovaci povinnost pracovnika a disledky pro vSechny strany (klienta, rodinu,

seznameni s procesem aj.)
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3.3 stanoveni individualniho planu s klientem — feSeni situace s klientem s ur¢enim maximalni doby

vyhodnoceni zmén

e pracovnik ihned oznamuje

- utyrani

- zneuzivani

- paklize o to zada sam klient (kdyz umi formulovat vlastni nazor a je vzhledem k svému véku
schopen posoudit dosah svého rozhodnuti, o ditéti star$im 12 let se ma za to, Ze je schopno informaci

piijmout, vytvorit si vlastni nazor a tento sdélit.)

Ddle se s klientem ie$i uz jen proces ohlaseni na SPOD (jak, kdo, pro¢ atd). Na tyto situace se

nevztahuje anonymita.

e pracovnik ihned neoznamuje, klient ma zajem na situaci pracovat s pracovnikem, je stanovena

maximalni doba vyhodnoceni zmén (pf. 2 mésice pii schlizce 1 krat za tyden)

e Kklient je pracovnikem podporovany k oznameni situace samostatné (rodi¢tim, skole, OSPOD),

pracovano je na zptisobu ozndmeni v ramci spolecnych schiizek (mozny doprovod), op€tovné

e stanovena maximalni doba ohlaseni, poté piipadné ohlasuje pracovnik.

1.4. Povyhodnoceni zmén:

1. situace se zménila (zména postoje, chovani, o tématu mluvi, je srozumitelny, rozumi nasledktim svého

jednani, nebo jednani dalsi osoby, klient oznamil sém na SPOD aj.), nadale je s klientem pracovano.

2. situace se nezménila (postoj a chovani se nezménil, nevnima jako problém, nedrzel frekvenci schiizek,

nespolupracoval, bez nahledu) — ohlasujeme.
1.5. Co ohlasujeme
Vzdy ovétené informace, které jsou platné. Nikoliv sdélované nékym jinym nez je klient samotny nebo

situace pouze vypozorované. V téchto pfipadech se snazime vzit téma ke klientovi a nasledné

postupovat dle obecného postupu.
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1.6. Jak ohlaSujeme

1. anonymné — po konzultaci s tymem, vedenim, na supervizi. Tato forma je volena napf. u zdvaznych
situaci, které nesnesou odkladu piipadn¢ v situacich, kdy s klientem nebylo mozné situaci probrat a

oficialni hlaSeni by narusilo spolupraci mezi pracovnikem a klientem.

2. oficialn¢ (za tym) — po konzultaci s tymem, vedenim, na supervizi, vzdy za program nikoliv za
konkrétniho pracovnika, s klientem je konzultovano, ze k ohlaSeni dojde piipadné nésledné poté je o

ohlaSeni informovan.

1.7.  Kam ohlasujeme

Primdrné a predevsim:

Na Oddéleni socialné-pravni ochrany (OSPOD), jez mistné spada k bydlisti klienta (Kolin, Kutna Hora,

Ceska Brod, Caslav) — telefonicky, mailem, postou, osobn&. Ozndmeni je mozno podat téZ anonymng.
Je také mozno:
Na nejblizsi policejni sluzebnu kriminalni Policie Ceské Republiky.

1.8.  Kam zaznamenavame

Individualni plan v ramci feseni dilematické situace SPOD je zaznamenan v ramci planu podpory spolu

se zaznamem v klientském deniku v databazi Datodrt.

Samostatné ohlaseni na SPOD je uvedeno v klientském deniku, planu podpory a zaznamu mimotfadné

udalosti.
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